< CRIMG

Conselho Regional de Farmdcia
do Estado de Minas Gerais

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DE MINAS GERAIS
Rua Rodrigues Caldas, 493 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30.190-120 - Belo Horizonte - MG - https://crfmg.org.br/

ANEXO

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contrata¢do de subscri¢do/licenciamento de solugdo corporativa de comunicacdo, colaboracdo, produtividade e armazenamento
em nuvem, na modalidade Software as a Service — SaaS, especificamente da plataforma Google Workspace, contemplando diferentes
modalidades de licenciamento conforme o perfil de utiliza¢do institucional, incluindo servigos de suporte e atualizagdo da plataforma,
acesso a plataforma por meio de interface web e aplicativos oficiais, gestdo administrativa centralizada das licengas, mecanismos
corporativos de seguranga, privacidade e governanga, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Para fins desta contratagdo, a solugdo deverd atender de forma integrada e padronizada as necessidades de comunicagao oficial
(correio eletronico), colaboragdo simultanea, armazenamento seguro em nuvem, produtividade de escritério, reunides virtuais, gestdo
de agendas, administrag@o centralizada de identidades e recursos avancados de governanga, retencao de dados e e-Discovery.

1.3. A solugdo de referéncia ¢ o Google Workspace, em razdo da necessidade de preservacgdo da infraestrutura tecnologica existente,
do historico de informagdes institucionais, da padronizagdo dos fluxos de trabalho e da continuidade dos servigos essenciais.

1.4. A escolha e restri¢do da contratacdo a plataforma Google Workspace fundamenta-se no art. 41, inciso I, alinea "c", da Lei Federal
n° 14.133/2021, em razdo de justificativa técnica de padronizagdo e continuidade operacional devidamente demonstrada no Estudo
Técnico Preliminar (ETP n® 51/2026). A manutengdo do ecossistema Google Workspace assegura a ndo interrupcao das atividades
operacionais ¢ a mitigagdo dos riscos e custos de uma migragdo complexa de plataforma.

VALOR  VALOR  YALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE PERIiODO QUANTIDADE c TOTAL

UNITARIO TOTAL

GLOBAL

Subscrigdo/licenciamento
de solugdo corporativa . RS
1 Google Workspace 26077 Licenga 12 meses 5 R$1.413,28 7.066.40
Business Plus
Subscrigdo/licenciamento
de solugdo corporativa . R$
2 Google Workspace 26077 Licenga 12 meses 8 R$ 974,61 7.796,93 RS
Business Standard 102.975,33
Subscrigdo/licenciamento
de solugdo corporativa . R$
3 Google Workspace 26077 Licenga 12 meses 200 R$ 430,26 86.052,00
Business Starter
Servigos de suporte e RS
4 atualizacdo da 26077 Servigo 12 meses 1 R$ 2.060,00
2.060,00
plataforma

Classificaciio do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.5. Os servigos objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especifica¢des usuvais de mercado e requisitos técnicos preestabelecidos neste Termo
de Referéncia.

1.5.1. A circunstancia de a solugdo ser prestada em nuvem sob o modelo Software as a Service (SaaS) ndo afasta sua caracterizagdo
como servigo comum, pois a Administracdo estabelece objetivamente os requisitos minimos de armazenamento, seguranga,
funcionalidades, governanga e disponibilidade.

Classificacio do objeto quanto ao modelo de execucgio

1.6. O servigo € enquadrado como continuado, tendo em vista que a solug@o serd utilizada de forma diaria e ininterrupta para suporte
as atividades administrativas, técnicas, fiscalizatorias e institucionais do CRF/MG, sendo indispensavel a manutengdo da
disponibilidade da ferramenta durante toda a vigéncia contratual.

1.7. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato ou instrumento equivalente,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O CRF/MG utiliza ambiente corporativo de comunicagdo e colaboragdo baseado em servigos em nuvem para suportar suas



atividades administrativas, técnicas, institucionais, fiscalizatorias e de Tecnologia da Informagao.

2.2. O servico de correio eletronico institucional constitui o canal oficial de comunicacdo interna e externa da autarquia, sendo
utilizado para a tramitagdo de informagdes entre unidades organizacionais, colaboradores, fornecedores, profissionais farmacéuticos,
estabelecimentos registrados e 6rgaos de controle.

2.3. Alémdo correio eletronico, a plataforma suporta o armazenamento e compartilhamento seguro de documentos em nuvem, a edi¢ao
colaborativa em tempo real de documentos, planilhas e apresenta¢des, a realiza¢@o de reunides virtuais e audiéncias, o gerenciamento
de agendas corporativas, a comunicacdo instantinea e a administracio centralizada de usuarios e politicas de seguranca.

2.4. O levantamento atual da infraestrutura do CRF/MG indica a existéncia de 162 contas institucionais (sendo 148 ativas e 14
suspensas/legadas). O dimensionamento futuro e abrangéncia desta contratagdo compreende o total de 213 licengas, assim
estruturadas:

2.4.1. 148 contas ativas da base operacional;

2.4.2. 14 contas suspensas/legadas indispensaveis a preservacao de historico e continuidade administrativa;
2.4.3. 20 licengas para estagiarios e aprendizes;

2.4.4. 10 licengas para prestadores de servicos terceirizados;

2.4.5. 21 licengas destinadas a reserva técnica (expansdo, concursos e contingéncias).

2.5. A manutengdo e contratagdo corporativa centralizada garantem a aplicag@o uniforme de politicas de seguranga da informagéo,
governanca de dados, controle de acessos, autenticagdo de identidades e protecdo de ativos institucionais.

2.6. A contratacdo encontra-se alinhada aos seguintes objetivos estratégicos do CRF/MG:

2.6.1. Promover a transformagéo digital ¢ a continuidade dos processos institucionais;

2.6.2. Aumentar a eficiéncia operacional e a produtividade da autarquia;

2.6.3. Mitigar riscos operacionais decorrentes de indisponibilidade ou migragdes complexas de dados;
2.6.4. Fortalecer a governanga, a seguranga da informagao e a prote¢do de dados pessoais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

3.1. A solucdo proposta consiste na prestacdo de servigo sob o modelo Software as a Service (SaaS) da plataforma Google
Workspace, contemplando licencas nas modalidades Business Starter, Business Standard e Business Plus, acompanhadas dos servicos
de suporte técnico e atualizagdo da plataforma.

3.2. A solug@o operara em ambiente de computagdo em nuvem provido e mantido pela contratada/fabricante, acessivel por meio de
navegadores web e aplicativos oficiais, dispensando investimentos em infraestrutura fisica local.

3.3. Componentes da Solugdo:

3.3.1. Fornecimento de subscri¢do/licencas corporativas do Google Workspace (200 Business Starter, 8 Business Standard, 5
Business Plus);

3.3.2. Correio eletronico corporativo integrado ao dominio institucional do CRF/MG;

3.3.3. Ferramentas de edi¢do colaborativa em tempo real de textos, planilhas e apresentacdes;

3.3.4. Armazenamento e compartilhamento seguro em nuvem (Drive);

3.3.5 Ferramentas de comunicagdo instantanea (Chat) e reunides corporativas por video (Meet);

3.3.6. Gestao de agendas e calendarios compartilhados;

3.3.7. Console de administragdo centralizado para gestdo de usuarios, grupos, permissdes e politicas de seguranga;

3.3.8. Recursos avancados de governancga, retencdo de dados, custodia legal e e-Discovery (Google Vault) para as licengas Business
Plus;

3.3.9. Servigos de suporte técnico e atualizagdes automaticas.

3.4. Ciclo de Vida da Solugao:

3.4.1. Liberagao do provisionamento e distribui¢ao das licengas no dominio corporativo;

3.4.2. Uso continuo pelas unidades e colaboradores autorizados do CRF/MG;

3.4.3. Atualizagdes transparentes de funcionalidades e corregdes prestadas continuamente sem custo adicional;
3.4.4. Garantia de exportagdo e devolugao de todos os dados institucionais ao final do contrato.

4. DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO/SERVICO

4.1. A contratagdo compreende o fornecimento de 213 (duzentas e treze) licengas corporativas do Google Workspace e servigos
correlatos, divididos e distribuidos conforme as tabelas a seguir:



PERFIL DE QUANTIDADE ARMAZENAMENTO PRINCIPAIS RECURSOS

LICENCIAMENTO POR USUARIO

E-mail corporativo, Meet (100 participantes), Drive, Docs, Sheets,

Business Starter 200 30 GB Slides, Chat, controles basicos de seguranca.

Todos do Starter + Meet (150 participantes + gravagdo), Drives

Business Standard 8 2TB .
compartilhados avangados.

Todos do Standard + Meet (500 participantes + controles de freq.), e-
Business Plus 5 5TB Discovery e retengdo (Google Vault), controles avangados de
seguranga e gesto.

Atendimento de chamados, suporte aos administradores ¢ atualizagdes

Suporte e Atualizagao 12 meses N/A .
continuas.

4.2. Especificagdo Detalhada dos Servigos de Suporte e Atualizag@o:

4.2.1. O fornecedor devera prestar suporte aos administradores da Geréncia de Tecnologia da Informa¢do (GTI) do CRF/MG no
esclarecimento de duvidas técnicas, resolugdo de problemas de configuracdo e abertura/acompanhamento de chamados criticos
junto ao fabricante.

4.2.2. Garantia de atualizagdo continua e inclusdo de novas funcionalidades e patches lancados pelo fabricante para cada
modalidade de plano.

4.3. O console de administragdo devera permitir 8 GTI do CRF/MG:

4.3.1. Criar, suspender, reativar e excluir contas de usuarios;

4.3.2. Alternar perfis de licencas entre usuarios cadastrados;

4.3.3. Aplicar autenticacdo de dois fatores (2FA) e politicas de senha obrigatorias;
4.3.4. Gerenciar permissdes de compartilhamento de arquivos internos e externos.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio

5.1. A solu¢do devera disponibilizar servigo de correio eletronico corporativo associado ao dominio oficial do CRF/MG
@crfimg.org.br e subdominios aplicaveis), assegurando a continuidade das comunicacdes internas e externas sem interrupgao de
fluxo de mensagens ou perda do histdrico existente.

5.2. A plataforma devera fornecer conjunto integrado de ferramentas de colabora¢do em nuvem que permitam a criagdo, edigdo,
compartilhamento e armazenamento seguro de documentos de texto, planilhas eletronicas e apresentacdes digitais, suportando
diretamente as atividades administrativas, técnicas, fiscalizatdrias e institucionais da autarquia.

5.3. A solugdo deverd permitir a edicdo simultdnea e colaborativa de arquivos por multiplos usuarios autorizados, garantindo
controle de versoes, historico de revisdes e mecanismos de comentarios/sugestdes de alteragdes.

5.4. A ferramenta devera disponibilizar recursos para a realizagdo de reunides virtuais, audiéncias, transmissdes institucionais,
agendas corporativas compartilhadas e comunicacao instantdnea (chat individual e em grupo), suportando atividades presenciais,
remotas ¢ hibridas.

5.5. A solucdo devera possibilitar a atribui¢do flexivel de modalidades diferenciadas de licenciamento (Business Starter, Business
Standard e Business Plus) de acordo com o perfil e a necessidade funcional de cada usudrio, evitando o pagamento de
funcionalidades superiores sem necessidade caracterizada.

5.6. Para os perfis de usuarios com licencas Business Plus, a solu¢do devera prover recursos avangados de governanga, custodia
legal (l/itigation hold), retengdo de dados e e-Discovery (Google Vault), assegurando o atendimento a requisi¢cdes de orgaos de
controle e auditorias.

5.7. A solugdo deverd permitir que a Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) do CRF/MG realize a administragdo
centralizada de contas, atribuicdo e movimentagdo de licengas, criagdo de grupos corporativos, revogagdo tempestiva de acessos e
aplicacao unificada de politicas institucionais.

5.8. O dimensionamento da solugdo devera contemplar a totalidade de 213 licencas, cobrindo a base de usuarios ativos, a
manuten¢do e capacidade de reativagdo de contas suspensas/legadas, usuarios temporarios (estagiarios e terceirizados) e uma
reserva técnica destinada a expansdes, concursos ou contingéncias operacionais durante a vigéncia do contrato.

5.8.1. A presente contratagdo devera assegurar a continuidade do ambiente Google Workspace atualmente utilizado pelo CRF/MG,
vinculado ao dominio institucional @crfing.org.br, preservando-se integralmente as contas de usuarios, grupos, aliases, unidades
organizacionais, configuragdes administrativas, politicas de seguranga, caixas postais, calendarios, arquivos armazenados,
permissoes, historicos e demais dados e configuragdes existentes.

5.8.2. O fornecimento das subscrigdes devera ocorrer mediante renovacao, continuidade, transferéncia ou vinculacdo das licengas
ao ambiente Google Workspace ja existente no CRF/MG, conforme os procedimentos oficialmente disponibilizados pelo
fabricante.

5.8.3. Nao sera admitida a criagdo de novo ambiente Google Workspace que implique migragdo dos dados institucionais, alteracdo
do dominio, perda de informagdes ou descontinuidade dos servigos, salvo mediante autorizagdo prévia e expressa do CRF/MG.




5.8.4. Eventual alteragdo da empresa responsavel pelo fornecimento, faturamento ou gerenciamento comercial das subscrigdoes ndo
podera resultar em perda de dados, alteragdo das configuragdes existentes, indisponibilidade dos servicos ou necessidade de
migracdo do ambiente institucional.

Requisitos de Capacitacao

5.9.A solucdo Google Workspace a ser fornecida devera possuir interface intuitiva, padrdo amigavel e em idioma Portugués do
Brasil (Pt-BR), dispensando a necessidade de realizag@o de treinamentos operacionais complexos ou presenciais para 0s Usuarios
finais do CRF/MG.

5.10. Caso ocorram atualizagdes estruturais relevantes na plataforma ou no console administrativo durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera disponibilizar aos colaboradores da Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) documentagdo técnica
atualizada e orientagdes objetivas sobre o gerenciamento das novas funcionalidades, politicas de seguranga ou painel de controle.

5.11. A GTI do CRF/MG podera realizar a¢des internas complementares de orientagdo, divulgacdo de boas praticas e treinamento
funcional dos colaboradores quanto ao uso adequado, ético e seguro do ecossistema Google Workspace no ambiente institucional.

Requisitos Legais

5.12. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal de 1988, a Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a
Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis as contratagdes publicas de solugdes de tecnologia da informagéo.

5.13. A solugdo deverd observar as diretrizes institucionais, regimentos internos e politicas de seguranga da informagdo e uso
adequado dos recursos de Tecnologia da Informagao formalmente estabelecidos no ambito do CRF/MG.

5.14. O fornecedor devera garantir que a solugdo ofertada esteja regularmente licenciada e que a utilizagdo da plataforma Google
Workspace pelo CRF/MG ocorra em estrita conformidade com os termos de uso e demais disposi¢des legais aplicaveis ao
fornecimento de Software como Servigo (SaaS).

5.15. A CONTRATADA devera assegurar ¢ comprovar que o fornecimento das subscri¢des seja realizado em conformidade com
as regras formais de licenciamento e parceria autorizada estabelecidas pelo fabricante (Google), garantindo a legitimidade da
origem dos acessos € o correto faturamento.

5.15.1. A CONTRATADA devera comprovar, sempre que solicitado pelo CRF/MG, que as subscri¢des fornecidas foram
regularmente provisionadas junto ao fabricante e encontram-se vinculadas ao dominio e ao ambiente institucional do CRF/MG.
5.15.2. Nao serdo admitidas subscricdes de origem irregular, compartilhadas entre organizacdes distintas, destinadas a
modalidades educacionais, promocionais ou gratuitas, ou que apresentem caracteristicas incompativeis com as modalidades de
licenciamento contratadas.

5.15.3. O CRF/MG devera permanecer como titular ¢ administrador de seu dominio e ambiente corporativo, ndo sendo admitida
qualquer forma de dependéncia técnica da CONTRATADA que impeca a Administragdo de gerenciar seus usudrios, dados,
configuragdes ou realizar futura alteracdo do fornecedor das subscri¢des.

5.16. A CONTRATADA devera responder integralmente por eventuais infracdes aos direitos de uso, patentes ou direitos autorais
relativos ao software e aos servigos fornecidos, isentando o CRF/MG de quaisquer 6nus, demandas judiciais ou indenizacdes
decorrentes de contestagdo por parte do fabricante ou de terceiros.

Requisitos de Manutenc¢ao

5.17. A solug@o operara em ambiente de computacdo em nuvem (Software as a Service — SaaS), sendo de responsabilidade da
CONTRATADA e do fabricante (Google) a manutengdo continua da infraestrutura, a disponibilidade dos servicos em nuvem e a
garantia do funcionamento adequado da plataforma durante todo o periodo de vigéncia contratual.

5.18. O fornecedor devera assegurar a disponibilidade continua do servico, realizando as atualizagdes necessarias da plataforma,
corregdes de seguranga e otimizagdes do ambiente sem a necessidade de intervengdo técnica local por parte da equipe do CRF/MG.

5.19. As atividades de manutengdo corretiva, evolutiva e de atualizagdo tecnoldgica da solugdo deverdo ser promovidas pelo
fornecedor e fabricante sem custos adicionais para o CRF/MG, garantindo a incorporacdo de novos recursos, melhorias
operacionais e atualizagdes de seguranca lancadas comercialmente para as modalidades contratadas.

5.20. Eventuais indisponibilidades, falhas no funcionamento da solu¢do ou problemas de acesso as licengas deverdo ser tratados
pelo fornecedor e/ou fabricante por meio de suporte técnico adequado, visando ao reestabelecimento do servico no menor prazo
possivel e observando as metas de nivel de servigo SLA (Service Level Agreement) garantindo disponibilidade minima de 99,9%.

5.20.1. A solucdo deverd observar nivel de disponibilidade mensal (SLA) igual ou superior a 99,9%, ressalvadas as hipdteses de
exclusdo, manutengdes programadas e demais condi¢des oficialmente estabelecidas pelo fabricante para os servigos contratados.

5.21. A solug@o devera manter compatibilidade continua com os navegadores web e sistemas operacionais amplamente utilizados
no mercado, garantindo o acesso pelos usudrios autorizados sem necessidade de instalacdo de softwares adicionais proprietarios na
infraestrutura de TI do CRF/MG.

5.22. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de suporte técnico para registro e acompanhamento de chamados relacionados
ao licenciamento, faturamento, provisionamento, configuracao e funcionamento da solugdo, bem como realizar, quando necessario, a
abertura e o acompanhamento de chamados junto ao fabricante.

5.22.1. Os chamados classificados como criticos, caracterizados pela indisponibilidade generalizada do ambiente, impossibilidade
de acesso por parcela significativa dos usuarios ou ocorréncia que represente risco relevante a continuidade dos servigos
institucionais, deverdo receber atendimento inicial em até 2 (duas) horas tteis.

5.22.2. Os demais chamados deverdo receber atendimento inicial em até 1 (um) dia util.

5.22.3. O atendimento inicial compreende a confirmagdo do recebimento, andlise preliminar da ocorréncia e, quando necessario,



abertura ou escalonamento do chamado junto ao fabricante, ndo se confundindo com o prazo definitivo para solugdo quando esta
depender diretamente do fabricante.

Requisitos Temporais

5.23. As licengas deverdo ser disponibilizadas e ativadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do
contrato, Ordem de Servigo, Nota de Empenho ou instrumento equivalente.

5.24. O prazo podera ser prorrogado excepcionalmente por periodo equivalente, desde que a contratada apresente justificativa
prévia e a Administragdo autorize expressamente.

5.25. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

5.26. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos, ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca da Informacio, Privacidade e LGPD

5.27. A solugao Google Workspace devera atender integralmente a Politica de Seguranca da Informagao do CRF/MG e a legislacao
aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018).

5.28. A contratada devera adotar medidas técnicas, organizacionais e administrativas adequadas e suficientes para assegurar a
prote¢do, a confidencialidade e o sigilo das informagdes e conteudos processados no ambiente em nuvem.

5.29. A contratada devera assegurar mecanismos de criptografia e prote¢do adequada dos dados em transito (utilizando protocolos
TLS/SSL) e dos dados em repouso na infraestrutura de nuvem do fabricante.

5.30. O ambiente corporativo disponibilizado devera dispor de recursos para autenticacdo individual de usudrios, suporte a
segundo fator de autenticag@o (2FA) e gestdo centralizada do controle de acessos por meio do console de administragio.

5.31. Os dados, e-mails, arquivos, documentos e interagdes pertencentes ao dominio corporativo do CRF/MG ndo poderdo, em
hipotese alguma, ser utilizados pela contratada ou pelo fabricante para o treinamento ou aprimoramento de modelos publicos de
inteligéncia artificial ou para fins comerciais e de publicidade.

5.32. A contratada devera notificar formalmente a Administragdo do CRF/MG sobre qualquer incidente de seguranga, vazamento ou
violagao de dados detectada que possa impactar as informagdes ou ativos da autarquia.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.33. A solucdo devera observar principios de responsabilidade social, sustentabilidade, protecdo de dados e propriedade
intelectual.

5.34. A solugdo a ser contratada devera observar principios de uso sustentdvel e ético da tecnologia, de forma compativel com as
diretrizes da Administragdo Publica.

5.35. Por tratar-se de solucao disponibilizada integralmente em ambiente de computagcdo em nuvem (Software as a Service — SaaS),
ndo havera geracdo direta de residuos tecnoldgicos nem consumo adicional de infraestrutura fisica nas dependéncias do CRF/MG,
contribuindo para a redu¢cdo de impactos ambientais relacionados a aquisi¢do e manutengdo de equipamentos de TL.

5.36. A utilizagdo da ferramenta devera ocorrer de forma responsavel pelos usuarios autorizados, observando principios éticos,
legais e institucionais, bem como respeitando direitos autorais, propriedade intelectual e normas relacionadas a protecéo de dados.

5.37. A solugdo devera contribuir para o fortalecimento das iniciativas de inovag¢@o, modernizagdo administrativa e colaboracdo
continua no ambiente institucional, promovendo a melhoria dos processos de trabalho e a otimiza¢do de recursos institucionais do
CRF/MG.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

5.38. A solucdo contratada deverd ser disponibilizada em ambiente web e ser compativel com os navegadores amplamente
utilizados e atualizados no mercado, observando requisitos minimos de seguranga da informagdo, controle de acesso e protecdo de
dados.

5.39. A contratada devera informar previamente a3 CONTRATANTE eventuais alteragdes relevantes na plataforma Google
Workspace, suas funcionalidades ou requisitos técnicos que possam impactar a utilizagdo da solug@o pelos usudrios autorizados.

Requisitos do Projeto e de implementac¢io
5.40. A solugdo contratada devera observar os seguintes requisitos minimos de disponibilizagdo e utilizagao:

a) acesso a plataforma e aos aplicativos (Gmail, Drive, Docs, Sheets, Slides, Meet, Chat, Calendar) por meio de ambiente web e
aplicativos oficiais;

b) disponibilidade de autenticagdo por usuario e senha com suporte a miltiplos fatores de autenticacgio;
¢) compatibilidade com navegadores de internet atualizados sem necessidade de instalagdo local de softwares adicionais;

d) disponibilizagdo de recursos corporativos para criagdo, edi¢do colaborativa, armazenamento em nuvem € comunicagao
institucional;

e) observancia as diretrizes de seguranca da informagdo e prote¢do de dados aplicaveis;
f) possibilidade de utilizagdo simultinea e ilimitada pelos usuarios autorizados pela contratante;

g) disponibilizagdo de suporte técnico ou central de atendimento conforme politicas da contratada e do fabricante;



h) manutencdo e atualizag@o continua da plataforma sob responsabilidade da contratada/fabricante, sem 6nus adicional durante a
vigéncia contratual.

Requisitos de Garantia, Manutencio e Assisténcia Técnica

5.41. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e
suas atualizagoes.

5.42. Considerando a natureza do objeto, a garantia estard vinculada a manutengcdo da disponibiliza¢do das licengas e dos recursos
contratados do Google Workspace durante toda a vigéncia do contrato.

5.43. Nao sera exigida garantia contratual de execucdo, considerando a natureza do objeto, o baixo risco de inadimplemento
material ¢ o fato de que a execucdo serd aferida mediante disponibilizacdo efetiva das licengas e funcionamento continuo da
solugdo.

Requisitos de Experiéncia Profissional
5.44. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional especifica da equipe técnica para a presente contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.45. A execugdo dos servigos estara condicionada ao recebimento, pela contratada, de Ordem de Servigo (OS), Contrato, Nota de
Empenho ou outro instrumento equivalente emitido pela contratante.

5.46. O Contrato, Ordem de Servigo ou instrumento equivalente devera indicar a quantidade de licengas contratadas por
modalidade (Business Starter, Business Standard e Business Plus), os usuarios autorizados e demais informag¢des necessarias para a
disponibilizagdo da solug@o no dominio institucional.

5.47. A contratada devera disponibilizar meios eletrénicos para suporte, comunicacdo e registro de ocorréncias, com
funcionamento minimo compativel com a gravidade das demandas administrativas e técnicas do CRF/MG.

5.48. O suporte técnico podera ser prestado por meio eletronico, central de atendimento, portal de suporte ou ferramenta
equivalente disponibilizada pela contratada.

5.49. A contratada devera acompanhar a execucdo dos servigos, comunicando a contratante eventuais indisponibilidades, falhas
técnicas, manutengdes programadas pelo fabricante ou alteragdes relevantes que possam impactar a utilizagdo da plataforma.

5.50. A disponibilizagdo, operagdo, manutencdo, atualizacdo e funcionamento da plataforma serdo de responsabilidade da
contratada e do fabricante durante toda a vigéncia contratual, sem 6nus adicional para a contratada.

5.51. O processo de disponibilizagdo e ativagdo das licengas devera ocorrer de forma remota, organizada e coordenada com a GTI
do CRF/MG, observando as diretrizes estabelecidas e garantindo a liberagdo de acesso sem perda de dados ou interrup¢do de
Servigos.

5.52. E de responsabilidade da contratada disponibilizar orientagdes, documentagio técnica oficial ou materiais de apoio
necessarios para a administragdo e utilizacdo adequada da plataforma pelos usuarios da contratante.

5.53. A solugdo devera operar em ambiente de computagdo em nuvem, cabendo a contratada garantir a integridade, disponibilidade,
confidencialidade e seguranca das informagdes processadas, observando boas praticas de mercado e normas aplicaveis de
seguranca da informagao e protecdo de dados.

5.54. A disponibilizagdo das licengas devera observar o cronograma estabelecido, garantindo a ativagdo dos acessos no prazo de
até 5 (cinco) dias tteis apos a solicitagdo formal.
Sustentabilidade

5.55. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
baseados no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

5.55.1. A solucdo Google Workspace devera ser disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem, dispensando a aquisi¢ao
de equipamentos ou infraestrutura tecnoldgica fisica adicional pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado de Minas Gerais,
contribuindo para a redugcdo do consumo de recursos fisicos e geragao de residuos eletrénicos.

5.55.2. A utilizagdo da solugdo devera observar principios de uso responsavel da tecnologia, buscando promover maior eficiéncia
nos processos de trabalho, otimizacdo de recursos institucionais e apoio as iniciativas de modernizagdo administrativa e
desmaterializacdo de processos na autarquia.

Indicacio de marcas ou modelos e justificativa

5.56. Conforme levantamento de mercado apresentado no Estudo Técnico Preliminar (ETP n® 51/2026), foram analisadas diferentes
alternativas tecnologicas de produtividade e colaboragdo corporativa em nuvem, bem como solugdes locais (on-premises).

5.57. A andlise realizada no ETP fundamentou a escolha do Google Workspace em razdo da necessidade de padronizacio,
continuidade do ambiente corporativo existente no CRF/MG, preservacdo do histérico de informagdes institucionais, reducdo dos
riscos e custos decorrentes de uma migracdo complexa e aproveitamento do conhecimento ja consolidado pela equipe técnica.

5.58. A indicag@o da plataforma Google Workspace decorre do disposto no art. 41, inciso I, alinea "c", da Lei Federal n°
14.133/2021, sendo a escolha devidamente fundamentada sob os aspectos técnico, operacional e econdmico no ETP n° 51/2026.

5.59. A licitante devera demonstrar que as modalidades comerciais ofertadas atendem integralmente aos requisitos técnicos e as
especificacdes dos planos Business Starter, Business Standard e Business Plus fixados neste Termo de Referéncia.

5.60. Nao sera aceito o fornecimento de solu¢des incompletas ou incompativeis com o dominio e ecossistema atualmente
gerenciado pelo CRF/MG.



5.61. A contratada devera fornecer as subscri¢gdes nas modalidades comerciais vigentes na data da contratagdo que contemplem
integralmente os quantitativos e funcionalidades exigidos.

5.62. Eventual alteragdo futura de nomenclatura comercial ou reorganizacdo de planos pelo fabricante ndo podera resultar na
redugdo das funcionalidades essenciais contratadas ou no aumento dos custos para o CRF/MG.

Subcontrataciao

5.63. Nao sera admitida a subcontratagdo do nicleo do objeto, consistente no fornecimento do licenciamento e gestao principal da
plataforma.

Garantia da contratacio

5.64. Considerando a natureza do objeto, consistente no fornecimento de licengas de uso de software no modelo de servigo em
nuvem (Software as a Service — SaaS), ndo sera exigida garantia contratual de execucdo para a presente contratagao.

5.65. A dispensa de garantia justifica-se por tratar-se de contratagdo de baixo risco financeiro para a Administragdo, na qual os
pagamentos estardo condicionados a efetiva disponibilizacdo das licengas e a prestacdo regular dos servigos durante a vigéncia
contratual.

5.66. Adicionalmente, a dispensa encontra amparo na Lei n° 14.133/2021, que faculta & Administragdo a exigéncia de garantia
contratual conforme a avaliagdo de oportunidade e conveniéncia no planejamento da contratagao.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacio da proposta:

5.67. Apresentacdo dos itens que compdem a solugdo, com a descrig¢@o das licengas, quantitativos e finalidades, de forma a orientar
o dimensionamento adequado da proposta comercial e técnica apresentada pela licitante:

ESPECIFICACAO FINALIDADE QUANTIDADE  PERIODO |
Subscrigdo/licenciamento de solugio Subscri¢do/licenciamento da plataforma Google
. Workspace para atender ao perfil corporativo de .
1 corporativa Google Workspace S ~ L 200 licengas 12 meses
Business Starter comunicagdo, colaboraggo, produtividade e
armazenamento.
Subscricio/licenciamento de solucio Subscrigdo/licenciamento da plataforma Google 12 meses
2 G0/ ¢ Workspace para atender ao perfil corporativo de .
corporativa Google Workspace S - . 8 licengas
Business Standard comunicacdo, colaboragdo, produtividade e
armazenamento.
Subscricio/licenciamento de solucio Subscrigdo/licenciamento da plataforma Google 12 meses
G0/ ¢ Workspace para atender ao perfil corporativo de .
3 corporativa Google Workspace o - L 5 licengas
Business Plus comunicacdo, colaboragdo, produtividade e
armazenamento.
4 Servigos de suporte e atualizagdo da Prestacdo de servigos de suporte técnico e 12 12 meses
plataforma atualizagdo continua da plataforma meses(servigo)

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte:

5.68. Considerando que a presente contratagdo serd realizada na modalidade Pregdo, na sua forma eletronica, sera assegurada a
ampla participagdo ¢ o tratamento favorecido a microempresas ¢ empresas de pequeno porte que atuem no fornecimento ou
intermediacgdo de licencas e servicos de tecnologia da informagao.

5.69. Nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, sera garantido tratamento favorecido, diferenciado e simplificado as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes do certame.

5.70. Caso haja participacdo de empresas de diferentes portes, sera observada a preferéncia de contratacdo para microempresas e
empresas de pequeno porte, quando apresentarem proposta de valor equivalente ou dentro do limite de empate ficto previsto na
legislagdo aplicavel, visando incentivar a participagdo desses segmentos no mercado de contratacdes publicas

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. Sdo obrigacdes da contratante:
6.1.1. Nomear colaborador responsavel para Gestao dos servicos a serem contratados;

6.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, Contrato ou outro instrumento equivalente, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

6.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
6.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
6.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

6.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do Contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

6.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos, cuja criagdo ou alteracdo seja, objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

6.2. Sao obrigacdes do contratado:



6.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execug@o do contrato;

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

6.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
0 acompanhamento da execucdo do contrato pela Contratante;

6.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

6.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

6.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

6.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solug@o de TIC durante a execucgao
do contrato;

6.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

6.2.9. Fazer a transi¢@o contratual, quando for o caso.

6.2.9.1. Ao término da contratacdo, ou em caso de substituicio da CONTRATADA durante a vigéncia contratual, esta devera
colaborar integralmente com o processo de transi¢do para eventual nova contratada, realizando os procedimentos técnicos e
administrativos necessarios a continuidade do licenciamento e do relacionamento comercial junto ao fabricante.

6.2.9.2. A transi¢do devera ocorrer sem exclusdo, bloqueio, retengdo, alteracdo ou indisponibilidade indevida de contas, dados,
arquivos, caixas postais, grupos, aliases, calendarios, configurag¢des, politicas de seguranga ou demais recursos pertencentes ao
ambiente institucional do CRF/MG.

6.2.9.3. A CONTRATADA nio podera criar qualquer mecanismo de dependéncia técnica ou administrativa que impega ou dificulte
a transferéncia do fornecimento das subscri¢des para outra empresa regularmente contratada pelo CRF/MG.

6.2.9.4. Todos os dados, configura¢des administrativas ¢ demais informac¢des pertencentes ao ambiente institucional permanecerdo
sob dominio e controle do CRF/MG durante e apds o encerramento da contratacao.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicao de execucio

7.1. A execugdo do contrato obedecera ao planejamento e as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, garantindo o
pleno atendimento das licencas da plataforma Google Workspace, bem como a disponibilidade do servigo e o suporte necessario a
sua utilizagdo pelos usuarios do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Minas Gerais.

7.2. A execugdo compreendera disponibilizacdo, ativagdo, operagado, atualizagdo, manutencao e suporte durante 12 (doze) meses, e
seguira a seguinte dindmica:

7.2.1. Ativagdo das licengas em até 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do Contrato ou outro instrumento equivalente;
7.2.2. Disponibilizagdo dos acessos aos usuarios autorizados pela administragdo do CRF/MG;

7.2.3. Disponibilizagdo dos recursos das modalidades de licenciamento Google Workspace (Business Starter, Business Standard e
Business Plus) exigidas;

7.2.4. Disponibilizagdo de canal de suporte para atendimento de eventuais dificuldades de acesso ou funcionamento da solugéo;
7.2.5. Comunicagdo ao contratante sobre atualizagdes relevantes da plataforma que impactem a utilizag@o da ferramenta.

7.3. Essas atividades visam garantir a correta disponibiliza¢do das licengas, a continuidade do acesso a solugdo e o adequado
funcionamento do servigo durante toda a vigéncia contratual.

Do Encaminhamento Formal de Demandas

7.4. Todas as demandas relacionadas a execugdo do contrato deverdo ser formalizadas por meio de canais oficiais de comunicagéo,
garantindo rastreabilidade e adequado controle das solicitacdes. As demandas poderdo ser encaminhadas por meio de canal de
suporte disponibilizado pelo fornecedor da solugdo Google Workspace ou pela empresa contratada, bem como por e-mail
institucional vinculado ao contrato. Também poderdo ser registradas internamente pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado
de Minas Gerais, com acompanhamento do fiscal ¢ do gestor do contrato. Esses procedimentos asseguram organizagdo,
transparéncia e efetividade no tratamento das demandas.

7.5. O contratado devera fornecer as licengas da solucdo em conformidade com as quantidades e especificagdes estabelecidas no
contrato celebrado entre as partes.

Forma de execu¢io e acompanhamento do contrato

7.6. O acompanhamento da execugdo do contrato ocorrera de forma continua, por meio da analise dos chamados técnicos
registrados, dos relatorios de uso das licengas e do consumo de armazenamento, bem como pelas verificagdes mensais realizadas
com acompanhamento do colaborador do CRF/MG responsavel pela fiscalizagdo e do gestor do contrato. Sempre que necessario,
poderdo ser realizadas reunides técnicas para alinhamento, avaliagdo de desempenho e esclarecimento de eventuais questdes
relacionadas ao fornecimento e ao suporte da solugdo. Esses mecanismos garantem o monitoramento adequado, a transparéncia e a
efetividade da execucdo contratual.



Condi¢oes de Entrega

7.7. A validagdo sera de forma digital e devera ocorrer por e-mail institucional para o enderego ti@crfmg.org.br , em até 5 (cinco)
dias uteis apos a formalizagao contratual.

7.8. A contratada deve disponibilizar informagoes de ativagao, chaves, credenciais ou links oficiais.

7.9. A entrega somente sera considerada concluida apos confirmagdo pelo colaborador responsavel da Geréncia de Tecnologia da
Informacao do CRF/MG.

7.9.1. Para fins de recebimento e aceite inicial da solugdo, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo do CRF/MG verificard, no
minimo:

a) disponibilizacao das 213 (duzentas e treze) licengas, nas quantidades e modalidades estabelecidas neste Termo de Referéncia;
b) vinculagdo das subscrigdes ao ambiente Google Workspace institucional ja existente;

c) preservagdo das contas, caixas postais, grupos, aliases, arquivos, calendarios, configuragdes, permissdes e demais dados
existentes;

d) manuteng¢do do acesso ao console administrativo pelos administradores designados pelo CRF/MG;

e) disponibilidade dos servicos e funcionalidades correspondentes as modalidades de licenciamento contratadas;

f) inexisténcia de migragdo ndo autorizada ou perda de dados decorrente do processo de ativacdo ou renovacao das subscrigdes; e
g) comprovagdo do correto provisionamento das subscri¢des contratadas.

7.9.2. O recebimento e¢ aceite da solucdo ndo afastam a responsabilidade da CONTRATADA por falhas, irregularidades ou
desconformidades identificadas posteriormente durante a execugdo contratual.

7.10. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 02
(dois) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito
e for¢ca maior.

Formas de transferéncia de conhecimento

7.11. Nao sera exigida transferéncia formal de conhecimento, considerando a natureza SaaS da solucdo, sem prejuizo da
disponibilizagdo de documentagdo e materiais oficiais.

Procedimentos de transic¢do e finalizagdo do contrato
Mecanismos formais de comunicagio

7.13. A comunicacdo formal entre as partes serd realizada por meio dos e-mails oficiais cadastrados no contrato, do sistema de
chamados disponibilizado pela contratada, dos relatdrios periddicos solicitados pelo gestor e das reunides técnicas ou
operacionais devidamente registradas em ata. Esses mecanismos asseguram clareza, rastreabilidade e precisdo nas interagoes,
garantindo a adequada conducdo e acompanhamento da execucgéo contratual.

Formas de Pagamento

7.14. Os critérios de medicdo e pagamento serdo observados conforme estabelecido neste Termo de Referéncia e no Modelo de
Gestdo do Contrato.

7.15. Antes de ser efetuado qualquer pagamento, sera verificada a regularidade da Contratada no Sistema Unificado de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, mediante consulta “on-line”, cujo documento sera anexado ao processo de pagamento.

7.16. O pagamento pelos servicos prestados serd efetuado em até 10 (dez) dias apds a emissdo da Nota Fiscal, que devera ser
enviada pelo fornecedor, acompanhada do respectivo boleto bancario, por meio do Sistema Eletronico de Informa¢des — SEI
(https://crfing.org.br/sei/, opgdo “usudrio externo”). Apds o recebimento, a Nota Fiscal deverd ser atestada pelo responsavel
designado, ¢ somente entdo o pagamento sera realizado.

7.17. No caso de eventuais atrasos de pagamento por parte do Contratante, os valores serdo corrigidos com base na variagdo pro
rata die do INPC/IBGE (ou outro indice que venha a substitui-1o), entre o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

7.18. Nos pregos contratados ja estdo incluidos materiais, impostos, contribui¢des, taxas, frete, transporte, bem como todos os
demais encargos incidentes.

7.19. A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro serd devolvida a Contratada para retificagdo e reapresentagdo,
acrescentando-se, no prazo fixado acima, os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da reapresentagio.

7.20. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos exigidos como condig¢do de pagamento
por parte da Contratada importara em prorrogagao automatica do prazo de vencimento da obrigacdo do Contratante.

7.21. O Pagamento sera realizado mediante comprovacdo da regularidade fiscal obrigatoria (Receita Federal, Divida Ativa da
Unido, FGTS e INSS) devidamente atualizada. O Contratado ndo responde por qualquer encargo resultante de atrasos na liquidacao
dos pagamentos correspondentes;

7.22. Por determinacdo legal, prevista na Instru¢do Normativa n® 1.234 de 11/01/2012 (que faz referéncia a Lei n° 9.430, de 27 de
dezembro de 1996) da Receita Federal, o Licitador efetuard a retencdo na fonte do Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ),
Contribui¢ao Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL), COFINS e Contribui¢do PIS/PASEP incidente sobre o valor a ser pago, no
percentual correspondente a natureza do bem fornecido, constante da Tabela de Retencdo — Anexo I da Instrugdo Normativa n°
1.234 e respectivas atualizagdes. A ndo retengdo estara condicionada a comprovacdo (pela Licitante Vencedora) de inscri¢do
regular no SIMPLES, comprovagdo de tratar-se de entidade sem fins lucrativos ou de entidade de assisténcia social. As retengdes
deverdo vir destacadas na NF, NFe, NFes, etc.

7.23. O Contratante pagara as faturas/duplicatas somente a Contratada, vedada sua negociagéo com terceiros.


https://crfmg.org.br/sei/?utm_source=gemini

7.24. O boleto devera vir com o valor liquido caso haja retengdo de impostos na fonte.

7.25. Considerando que o objeto consiste em subscri¢do/licenciamento de solugdo tecnologica, o pagamento sera realizado
mensalmente, ap6s a comprovacao da disponibilizagdo, prestacdo continuada dos servigos e atesto formal pelo responsavel pela
fiscalizagdo.

7.26. O pagamento sera realizado apds a comprovacdo da efetiva disponibilizagdo da solucdo e aceite pela Administragdo,
mediante apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

7.27. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do
contrato, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.28. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) em relagdo a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame, ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagéo
da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

7.29. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso ¢ de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 6° da LGPD.

7.30. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

7.31. A Administrag@o devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou
que venham a ser celebrados pelo Contratado.

7.32. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exce¢ao das
hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagio
do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nio prescritas essas obrigagoes.

7.33. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

7.34. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

7.35. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca
dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

7.36. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizag¢do, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

7.37. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses
dados pela Administracao nas hipoteses previstas na LGPD.

7.38. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o0 CRF/MG e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O CRF/MG poderé convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CRF/MG podera convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizaciao
8.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada por colaboradores do CRF/MG designados para este fim.
Gestor do Contrato

8.7. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug@o no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da Ordem de Servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.8. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua



competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.9. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

8.10. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.11. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizag@o para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.12. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado
a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

8.13. O gestor do contrato devera enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

9. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) em relagdo a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razao do certame, ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao
da proposta no procedimento de contratagio, independentemente de declarag@o ou de aceitagdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

9.4. A Administra¢ao devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou
que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exce¢do das
hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagio para fins de comprovagio
do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

9.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes,
desvios ou abusos.

9.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pela Administragao nas hipdteses previstas na LGPD.

9.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Constituem infra¢gdes administrativas as condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, observada a aplicac¢do das
sancdes do art. 156.

10.2. Poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade e observados contraditorio e ampla defesa, adverténcia, multa, impedimento de
licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade.

10.3. As multas deverdo observar critérios, percentuais ¢ limites definidos no instrumento contratual. 10.4. Das Sangdes
Administrativas:

10.4.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacdo; 10.4.2. Ensejar o
retardamento da execucdo do objeto;

10.4.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

10.4.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou

10.4.5. Cometer fraude fiscal.

10.5. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administragdo pode aplicar a contratada as seguintes sancoes:

10.5.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nio acarretem prejuizos significativos para o contratante;



10.5.2. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até¢ o limite
de 20 (vinte) dias;

10.5.3. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

10.5.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigag@o inadimplida;

10.5.5. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragcdo, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos;

10.5.6. Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos;

10.5.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punig¢@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes;

10.5.8. As sangdes poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

11. DA LIQUIDACAO

11.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de cinco dias uteis para fins de liquidacao, na
forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §§ 2° ¢ 3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

11.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

11.2.1. O prazo de validade;

11.2.2. A data da emissao;

11.2.3. Os dados do contrato ¢ do érgdo contratante;

11.2.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

11.2.5. O valor a pagar; e

11.2.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

11.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstincia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds
a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

11.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
11.5.1. Verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;
11.5.2. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

11.5.3. Identificar possivel razio que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6érgdo ou entidade, tais como a
proibicao de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante. 11.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o Contratante deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.8. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

12.1. O fornecedor sera selecionado mediante licitagdo na modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, adotando-se o critério de
julgamento de menor prego, por se tratar de servigo comum, cujos padrdes de desempenho ¢ qualidade podem ser objetivamente
definidos.

12.2. A Lei n° 14.133/2021 estabelece o pregdo como modalidade obrigatoria para bens e servicos comuns e¢ determina sua
utilizacdo quando os padrdes de desempenho e qualidade puderem ser objetivamente definidos por especificagdes usuais de
mercado.

12.3. A adogdo de item unico decorre da necessidade de disponibilizagdo de ambiente corporativo integrado, administracio
centralizada, uniformidade tecnoldgica, padronizacao de seguranga e privacidade e gestdo tnica das licengas.

12.4. O parcelamento da solugdo entre diferentes fornecedores poderia resultar em ambientes distintos, diferentes politicas de
administracdo, diferentes mecanismos de seguranca e dificuldades de governanga, além de prejudicar a uniformidade tecnoldgica.

12.5. A Administragdo adotard o menor prego porque os requisitos técnicos ¢ funcionais estardo previamente definidos de maneira



objetiva, ndo sendo necessario estabelecer julgamento subjetivo de qualidade técnica.

12.6. Sera vencedora a proposta que apresentar o menor prego e atender integralmente as condigdes de habilitagdo e aos requisitos
do Termo de Referéncia.

12.7. A Administragao podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou confirmar informagdes da proposta, observados os
limites legais.

Exigéncias de habilitacao

12.8. Para fins de habilitagdo serdo observadas as exigéncias previstas na Lei n° 14.133/2021 e no edital.

Habilitacao juridica

12.9. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territdrio nacional.

12.10. Empresario individual: inscri¢do no Registro Puiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

12.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢@o de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceita¢do
ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio [https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor]
(https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor).

12.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELL: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores.

12.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

12.14. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

12.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz.

12.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
12.17. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

12.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

12.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

12.21. Prova de inscrig@o no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

12.22. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

12.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Técnica

12.25. Para fins de qualifica¢do técnica, a licitante devera apresentar declaragdo, certificagdo ou comprovante de parceiro
comercial/revendedor habilitado para fornecimento e suporte das licengas da plataforma Google Workspace, emitido pelo
fabricante (Google) ou distribuidor autorizado, comprovando a capacidade de comercializagdo, entrega e atendimento das
demandas técnicas do CRF/MG.

12.26. A comprovagdo de que trata o item 10.25 podera ser realizada mediante a apresentagdo da referida declaragdo/certificacdo
do fabricante, nota fiscal de aquisi¢do ou fornecimento de licengas emitida em nome do fabricante ou distribuidor autorizado, ou
qualquer outro instrumento comercial habil que comprove a legitimidade da relacdo com o fabricante e a autenticidade das licengas
fornecidas.

Justificativa para exigéncia de Certificacdo de autorizacio e/ou revenda



12.27. A exigéncia de declaragdo ou certificagdo que comprove a condi¢do de revendedor autorizado ou parceiro comercial
habilitado para fornecimento da plataforma Google Workspace, desenvolvida pela Google, tem como objetivo assegurar que a
empresa contratada possua autorizagdo formal para comercializar a solu¢éo e prestar suporte relacionado ao servigo ofertado.

12.28. Tal exigéncia visa garantir a legitimidade da origem das licengas fornecidas, bem como a adequada prestag@o dos servigos
associados a contratagdo, reduzindo riscos de fornecimento irregular, indisponibilidade da solug@o ou auséncia de suporte técnico
adequado.

12.29. A comprovagdo de autorizagdo ou parceria comercial contribui para assegurar que o fornecedor possua conhecimento e
capacidade técnica para intermediar o acesso a plataforma e prestar orientagdes basicas relacionadas a utilizagdo do servigo
contratado.

12.30. A exigéncia de certificagcdo ou declara¢do de revenda autorizada busca resguardar o interesse da Administragdo, garantindo
maior seguranga juridica, qualidade na prestagdo do servico e conformidade com as condi¢des de licenciamento da solug@o.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado total da contratagdo corresponde ao valor maximo aceitdvel de R$ 102.975,33 (Cento e dois mil,
novecentos e setenta ¢ cinco reais e trinta e trés centavos).

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. A despesa decorrente da presente contratacdo do objeto deste contrato esta prevista sob a rubrica Elemento de Despesa:
6.6.2.2.1.1.01.04.04.050 - Servigos de Implantacdo, Manutengao e Atualizacdo de Softwares.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo so classificadas como sigilosas.

Belo Horizonte, 10 de setembro de 2026.

LUCAS ALCANTARA SILVA PEREIRA

Gerente de Tecnologia da Informagao
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